
 

Conditions Générales de Vente ​
Anthony Masson EI 
Prestations audiovisuelles et post-production 

 

Article 1 - Préambule 

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après dénommées « CGV ») constituent le socle 
unique de la relation contractuelle entre le Prestataire et ses Clients, conformément aux exigences de 
l'article L. 441-1 du Code de commerce. Elles visent à définir les conditions techniques, juridiques et 
financières dans lesquelles le Prestataire conçoit, réalise et livre des œuvres audiovisuelles ou effectue 
des missions de post-production. Toute commande passée auprès du Prestataire implique l'adhésion 
entière, préalable et sans réserve du Client aux présentes CGV, nonobstant toute clause contraire 
pouvant figurer sur les documents du Client, notamment ses propres conditions générales d'achat. 

Article 2 - Identification du prestataire 

Le prestataire de services audiovisuels est défini de la manière suivante : 

●​ Nom du prestataire / Nom commercial : Anthony Masson EI / Letham Studio 
●​ Forme juridique : Entrepreneur individuel 
●​ Numéro SIRET : 88877646500013 
●​ Siège social : 204 Cours Emile Zola, Villeurbanne 69100 
●​ Coordonnées de contact : mazettebros@gmail.com / masson.anthony.87@gmail.com / 

0672646144 
●​ TVA : non applicable, article 293 B du Code général des impôts, sauf changement de régime 

fiscal. 
●​ Régime fiscal : micro-entreprise, franchise en base de TVA. 
●​ Assurance Responsabilité Civile Professionnelle : Orus n°278520076 

Article 3 - Champ d’application 

Les présentes Conditions Générales de Vente s’appliquent exclusivement aux prestations 
commandées par des Clients professionnels, personnes morales ou personnes physiques agissant 
dans le cadre de leur activité professionnelle. 

Elles régissent l’ensemble des prestations de services audiovisuels réalisées par le Prestataire, 
notamment les prestations de réalisation, tournage, captation, montage, étalonnage, motion design, 
effets visuels, post-production sonore, sound design, composition musicale, création de contenus 
vidéo et accompagnement artistique ou technique. 

Les présentes CGV s’appliquent à toute commande passée auprès du Prestataire, sauf conditions 
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particulières expressément convenues par écrit entre les Parties et mentionnées dans le Devis, le bon 
de commande ou tout document contractuel équivalent. 

Toute signature d’un Devis, validation écrite d’une commande ou commencement d’exécution de la 
prestation vaut acceptation pleine et entière des présentes CGV par le Client. 

Les présentes CGV demeurent applicables jusqu’à l’édition d’une nouvelle version par le Prestataire. La 
version applicable est celle en vigueur à la date de signature du Devis ou de validation écrite de la 
commande. 

Article 4 - Définitions utiles 

Pour l'interprétation et l'exécution des présentes CGV, les termes ci-après auront la signification 
suivante : 

●​ Prestataire : L'entreprise individuelle ou la société représentée par le vidéaste indépendant 
identifié à l'Article 2 des présentes. 

●​ Client : Toute personne physique ou morale passant commande auprès du Prestataire. 

●​ Livrables / Film : L'œuvre audiovisuelle finale, sous sa forme montée et étalonnée, validée et 
livrée par le Prestataire conformément aux termes du Devis. 

●​ Rushes : Les fichiers vidéo et audio bruts, non montés et non traités, issus directement de la 
captation ou du tournage. 

●​ Fichiers de travail : L'ensemble des documents de post-production intermédiaires, incluant les 
projets DaVinci Resolve, Premiere Pro, After Effects, Fusion, les compositions audio Nuendo ou 
Ableton Live, ainsi que les calques Photoshop ou Illustrator. 

●​ Destination : Les modes, territoires, durées et supports de diffusion prévus pour les Livrables, 
tels que définis expressément dans le Devis. 

Article 5 - Nature des prestations 

Le Prestataire propose des services de création, réalisation et post-production audiovisuelle. Les 
prestations incluent, sans que cette liste soit exhaustive : la pré-production (scénario, story-board, 
direction artistique, repérages), le tournage et la captation vidéo (au sol ou aérienne), la captation 
événementielle et le live streaming, la réalisation de films institutionnels (corporate, interviews, 
aftermovies, publicités, clips musicaux, documentaires), le montage vidéo, l'étalonnage 
colorimétrique, le motion design, la création d'effets visuels (VFX), ainsi que le sound design, la 
composition musicale originale et le mixage audio. 

Article 6 - Devis et commande 

Chaque prestation donne lieu à l'établissement préalable d'un Devis écrit par le Prestataire, détaillant 
la nature des prestations, les moyens techniques et humains mis en œuvre, ainsi que les tarifs 
unitaires. Le Devis est valable pour une durée de 30 jours calendaires à compter de sa date d'émission. 
Pour valoir commande ferme et définitive, le Devis doit être retourné au Prestataire dûment signé et 
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daté par le Client, revêtu de la mention manuscrite ou numérique « Bon pour accord », et accompagné 
du versement de l'acompte prévu à l'Article 7. La signature du Devis emporte acceptation expresse, 
pleine et entière des présentes CGV. 

Article 7 - Acompte, réservation et validation de commande 

Une commande n’est considérée comme bloquée dans le planning du Prestataire qu’après la signature 
du Devis et le paiement effectif de l'acompte. Sauf mention contraire écrite sur le Devis, l'acompte 
exigible s'élève à 30 % du montant total net de taxe de la commande. Le versement de cet acompte 
valide la réservation des dates de tournage et le démarrage des travaux de préparation. En l'absence 
de paiement de l'acompte sous le délai indiqué au Devis, le Prestataire se réserve le droit de libérer les 
dates retenues au profit d'un autre client. 

Article 8 - Tarifs, frais et options 

Les prestations de services sont fournies aux tarifs mentionnés sur le Devis accepté par le Client. Les 
tarifs s’entendent nets de taxe, le Prestataire relevant de la franchise en base de TVA, sauf changement 
de régime fiscal ultérieur. 

Les tournages, captations ou interventions de post-production demandés hors des horaires standards, 
les week-ends, les jours fériés ou dans des délais particulièrement courts peuvent faire l’objet d’une 
majoration tarifaire. Le montant et les conditions d’application de cette majoration sont précisés au 
Devis. 

Les demandes spécifiques du Client, notamment les prestations urgentes, les livraisons accélérées, les 
déclin. 

Type de Prestation ou d'Option Base de Tarification / Majoration Conditions d'Application 

Prestation Standard Tarif journalier ou forfaitaire fixé au 
Devis. 

Horaires de bureau standards 
(08h00 - 20h00) en jours ouvrés. 

Prestation de Nuit / Soirée Majoration de 50 % du tarif horaire 
applicable. 

Interventions requises entre 20h00 
et 08h00. 

Prestation Week-end et Jours 
Fériés 

Peuvent faire l’objet d’une 
majoration 

Samedis, dimanches et jours fériés 
légaux en France. 

Traitement d'Urgence Majoration de 30% Livraison finale exigée sous un délai 
inférieur ou égal à 48 heures. 

Option de Confidentialité Totale Majoration de 20% Restriction absolue d'exploitation 
des Livrables dans le cadre du 
portfolio. 
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​
Article 9 - Frais annexes 

Les frais requis pour l'exécution matérielle du projet ne sont pas intégrés au tarif de base et sont 
facturés au Client en sus, sur justificatifs ou selon un forfait défini au Devis : 

●​ Frais de déplacement : Facturés sur la base d'un barème kilométrique ou de frais réels de 
transport (train, avion, transports en commun) au départ de Lyon / Villeurbanne. 

●​ Frais d'hébergement et de bouche : Logement et repas de l'équipe technique durant les 
phases de tournage et de repérage hors de la métropole de Lyon. 

●​ Frais de matériel et de personnel externe : Location de caméras, d'objectifs, de systèmes 
d'éclairage ou de machineries spécifiques, ainsi que le coût des renforts techniques (cadreurs, 
ingénieurs du son, éclairagistes). 

●​ Frais de création et de licences : Recrutement de comédiens, figurants, voix-off 
professionnelles, achats de musiques d’illustration, d’images de banque de données 
(stock-shots) et de polices d'écriture. 

Article 10 - Paiement, délais de règlement, pénalités de retard et 
indemnité forfaitaire de recouvrement 

Sauf conditions spécifiques indiquées sur le Devis, le solde de la prestation est exigible et doit être 
intégralement réglé par le Client avant la livraison des fichiers finaux dénués de tout filigrane de 
protection (watermark). En tout état de cause, la facture finale doit être soldée sous un délai maximum 
de 30 jours à compter de son émission, que les livrables aient été récupérés ou non par le Client. Les 
règlements s'effectuent par virement bancaire sur le compte du Prestataire. Conformément à l'article 
L. 441-10 du Code de commerce, tout retard de paiement par rapport à l'échéance convenue 
entraînera l'application de plein droit de pénalités de retard calculées sur la base du taux d'intérêt 
appliqué par la Banque centrale européenne majoré de 10 points de pourcentage. Ces pénalités sont 
exigibles de plein droit sans qu'un rappel ou une mise en demeure ne soient nécessaires. De plus, pour 
les clients professionnels, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de 40 
Euros sera appliquée de plein droit à chaque facture impayée à l'échéance, sans préjudice de 
réparations complémentaires si les frais réels engagés dépassent ce montant réglementaire. 

Article 11 - Annulation ou report par le client 

Toute annulation ou demande de report d'une commande déjà validée par le Client doit être notifiée 
par écrit (courrier recommandé avec accusé de réception ou courrier électronique avec accusé de 
lecture) au Prestataire. En cas d'annulation imputable au Client, l’acompte versé reste intégralement 
acquis au Prestataire à titre de clause pénale et d’indemnité forfaitaire de rupture contractuelle, sans 
préjudice de l'indemnisation de tous les frais déjà engagés (locations de matériel, acomptes versés aux 
techniciens externes, réservations de transports). 
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Les pénalités d'annulation ou de report tardif sont calculées selon le barème suivant : 

●​ Annulation plus de 5 jours ouvrés avant la date fixée pour le début des prestations : facturation 
de 25 % du solde restant dû. 

●​ Annulation entre 2 et 5 jours ouvrés avant la prestation : facturation de 50 % du solde restant dû. 

●​ Annulation moins de 48 heures avant la prestation : facturation de 100 % du solde restant dû, le 
solde devenant exigible immédiatement. 

De convention expresse entre les parties, l'ensemble des prestations de conseil, de pré-production, de 
repérage, d'écriture scénaristique, de storyboard ou de direction artistique entamées ou achevées par 
le Prestataire demeurent intégralement facturables et exigibles, même si le projet final ou les 
tournages associés sont annulés par le Client. 

Article 12 - Annulation ou indisponibilité du prestataire 

Dans l’hypothèse où le Prestataire se verrait contraint d'annuler ou de différer une prestation pour 
cause d'indisponibilité physique (maladie, accident), de panne matérielle imprévisible ou de cas de 
force majeure, il s’engage à en avertir immédiatement le Client par écrit. Le Prestataire s'efforcera de 
proposer, avec l'accord écrit du Client, une solution de remplacement en dépêchant un prestataire 
tiers qualifié, sous sa propre responsabilité contractuelle. Si aucune alternative acceptable n'est 
trouvée, ou si le Client refuse légitimement ce remplacement, le Prestataire procédera au 
remboursement intégral de l’ensemble des acomptes versés par le Client, à l'exclusion de toute 
indemnité compensatrice, dommages-intérêts ou dédommagements d'aucune sorte. 

Article 13 - Préparation du projet et obligations du client 

Le bon déroulement du projet audiovisuel implique une collaboration de bonne foi et une implication 
active du Client. Celui-ci s'engage à définir précisément ses attentes à travers un brief créatif complet. 
Le Client s'oblige à transmettre au Prestataire l’ensemble des ressources graphiques, typographiques, 
textuelles, sonores ou visuelles requises pour la post-production dans les délais impartis. 

Dans l'hypothèse où le délai imparti entre la signature de la commande et la date de tournage serait 
inférieur à 7 jours ouvrés, empêchant le Prestataire de concevoir et de soumettre un scénario détaillé 
ou un storyboard, le Client accepte et assume l’entière responsabilité artistique et technique du 
résultat esthétique final du Livrable. 

Article 14 - Déroulement du tournage 

Le tournage s'effectue sous la direction artistique et technique exclusive du Prestataire ou de ses 
réalisateurs délégués. Le Client s’engage à respecter scrupuleusement le planning horaire convenu au 
Devis. En cas de retard substantiel du Client, de ses préposés ou de ses intervenants sur le lieu de 
tournage, le Prestataire se réserve le droit d’interrompre la captation à l’heure initialement prévue ou 
de facturer des heures de dépassement selon le barème indiqué à l’Article 8. 

Si des conditions techniques ou environnementales imprévues et indépendantes de la volonté du 
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Prestataire (conditions météorologiques adverses, absence d'alimentation électrique adéquate, refus 
d'accès aux lieux de tournage, retard ou absence d'un intervenant clé du Client, consignes de sécurité 
contraignantes) font obstacle au bon déroulement des prises de vue, le Prestataire ne pourra en aucun 
cas être tenu responsable de la non-exécution ou de l'exécution partielle de la prestation, l'intégralité 
du prix prévu restant dû. 

Article 15 - Conditions particulières liées aux captations live et 
événements 

Pour les prestations de captation d'événements et de diffusion en direct (live streaming), le Client 
s'engage à informer formellement les participants, intervenants, publics et invités de la présence 
d’une équipe vidéo et de la diffusion/reproduction de leur image et de leur voix. En outre, le Client 
garantit la fourniture d’un réseau électrique stable et d’une connexion Internet filaire (RJ45) dédiée 
offrant un débit montant (upload) stable et suffisant d'au moins 15 Mbps. Le Prestataire décline toute 
responsabilité contractuelle en cas de mauvaise qualité d'image, de son, de coupure ou d'arrêt de la 
diffusion en direct dus à des coupures d'électricité, à des variations ou interruptions du débit Internet 
sur site, ou à des restrictions techniques appliquées par les plateformes de diffusion tierces. 

Article 16 - Conditions particulières liées au montage et à la 
post-production 

Le travail de post-production, comprenant le montage, l'étalonnage colorimétrique, le motion design 
et le sound design, est réalisé à l'aide des outils logiciels professionnels du Prestataire. Les choix 
esthétiques et techniques relèvent de la liberté artistique et de la sensibilité esthétique du Prestataire, 
acceptées par le Client. De convention expresse, les rendus créatifs du Prestataire conformes aux 
termes du brief initial validé par les parties ne sauraient être refusés ou faire l’objet d'un non-paiement 
uniquement pour des considérations subjectives de goût ou d'appréciation personnelle du Client. 

Article 17 - Allers-retours, corrections et validations 

Le budget global figurant au Devis comprend un forfait d'allers-retours pour modifications fixé à 3 
séries de corrections. Une série de corrections s'entend de la transmission par le Client d'une liste 
unique, centralisée et exhaustive de commentaires horodatés concernant l'image et la structure de la 
vidéo de travail fournie. Le Client dispose de 5 jours ouvrés à compter de la réception de chaque 
version intermédiaire pour faire part de ses demandes de correction. Passé ce délai, le Livrable sera 
considéré comme définitivement validé. Toute demande de correction supplémentaire sortant du 
forfait d'allers-retours inclus, ou intervenant après la validation définitive du montage, sera facturée 
au tarif de 70 € par série de corrections supplémentaires. Les modifications importantes demandées 
après validation d'une étape créative majeure (par exemple la modification de la structure narrative 
après finalisation de la bande sonore ou de l'étalonnage) feront également l'objet d'une facturation 
additionnelle. 
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Article 18 - Livraison des fichiers 

La livraison des Livrables s'effectue par voie de transfert numérique (via des plateformes sécurisées de 
type Frame.io et/ou fromsmash) ou, sur demande écrite et facturée en sus, sur un support physique 
externe (disque dur, clé USB). Le Prestataire livre les fichiers finaux dans les résolutions, ratios (ex: 16:9 
horizontal, 9:16 vertical, 1:1 carré), codecs et formats convenus au Devis (fichiers compressés H.264 ou 
H.265 pour le web, masters Apple ProRes pour l’archivage ou DCP pour la projection cinéma). Les 
versions finales sans watermark de protection ne sont délivrées qu'après parfait paiement de 
l'intégralité du solde de la commande par le Client. 

Article 19 - Délais de livraison 

Les dates de livraison des Livrables sont communiquées par le Prestataire à titre indicatif et ne 
constituent pas un engagement de résultat absolu. Aucun retard de livraison ne peut ouvrir droit au 
profit du Client à des dommages-intérêts, à une réduction de prix, à l'annulation de la vente ou au 
refus de réceptionner les Livrables. Les délais de livraison sont intrinsèquement dépendants de la 
réactivité du Client à fournir les éléments listés à l'Article 13 et à valider les étapes intermédiaires 
conformément à l'Article 17. Tout retard ou omission de la part du Client décale automatiquement 
d’autant le planning global de livraison du projet. 

Article 20 - Archivage, conservation des rushes et fichiers de travail 

Le Prestataire garantit la conservation des Livrables exportés finaux pendant une durée de 6 mois 
après la livraison finale du projet. Durant cette période, le Client peut demander, moyennant 
participation financière, une sauvegarde ou une réexportation de ses données. Au-delà de ce délai, la 
conservation des Livrables n’est plus garantie par le Prestataire. 

De convention expresse, les rushes bruts de tournage non montés, les timelines intermédiaires et les 
fichiers de projet / fichiers de travail (DaVinci Resolve, Premiere Pro, After Effects, Fusion, Photoshop, 
Illustrator, etc.) demeurent la propriété exclusive et incessible du Prestataire et ne sont pas livrés au 
Client, sauf stipulation écrite expresse et tarification spécifique mentionnées au Devis. Le transfert 
éventuel des fichiers de projet fera l'objet d'un accord écrit distinct prévoyant une facturation 
complémentaire significative tenant compte du transfert de savoir-faire technique et de l'abandon de 
propriété. 

Article 21 - Propriété intellectuelle 

Toutes les productions réalisées par le Prestataire (scénarios, storyboards, captations vidéo, 
montages, animations graphiques, compositions sonores) constituent des œuvres de l'esprit 
originales protégées par les dispositions du Code de la propriété intellectuelle. L'acquisition matérielle 
ou numérique des Livrables par le Client ne lui transfère aucunement la propriété exclusive ou de plein 
droit des droits de propriété intellectuelle attachés à ces créations. 
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Article 22 - Droits d’auteur du prestataire 

Le Prestataire conserve la qualité d’auteur des créations originales réalisées dans le cadre de la 
prestation, notamment les intentions de réalisation, choix de montage, traitements graphiques, 
animations, compositions sonores, étalonnages créatifs, effets visuels, habillages, documents 
préparatoires et, plus généralement, tout élément portant l’empreinte de sa personnalité ou de son 
savoir-faire créatif. 

Conformément au Code de la propriété intellectuelle, le droit moral du Prestataire demeure perpétuel, 
inaliénable et imprescriptible. Il comprend notamment le droit au respect de son nom, de sa qualité et 
de l’intégrité de ses créations. 

Sauf accord écrit contraire entre les Parties, le Client s’engage à ne pas modifier, adapter, dénaturer, 
recadrer, remonter ou faire transformer substantiellement les Livrables d’une manière susceptible de 
porter atteinte à l’intégrité de l’œuvre ou à la réputation professionnelle du Prestataire. 

Lorsque les usages professionnels le permettent, et sauf accord écrit contraire, le Client s’engage à 
mentionner le Prestataire dans les crédits, génériques, descriptions de diffusion ou supports de 
communication associés au projet, sous la forme suivante ou toute forme équivalente : 

Anthony Masson EI / Letham Studio - Réalisation, montage et/ou post-production 

Les modalités exactes de cession des droits d’exploitation accordés au Client sont définies à l’article 
relatif à la cession des droits d’exploitation et, le cas échéant, précisées dans le Devis. 

Article 23 - Cession des droits d’exploitation au client 

La cession des droits d’exploitation patrimoniaux accordée au Client, comprenant notamment les 
droits de reproduction et de représentation des Livrables, n’est effective qu’après encaissement 
intégral par le Prestataire de l’ensemble des sommes dues au titre du Devis et de la prestation 
concernée. 

Avant le règlement complet des factures, le Client n’est pas autorisé à utiliser, diffuser, reproduire, 
représenter, publier, modifier ou exploiter les Livrables, sauf autorisation écrite préalable du 
Prestataire. 

Toute utilisation des Livrables avant paiement intégral, ou en dehors des conditions de cession 
expressément prévues au Devis et aux présentes CGV, pourra donner lieu à toute action utile afin de 
faire respecter les droits du Prestataire et d’obtenir, le cas échéant, l’indemnisation du préjudice subi. 

Les modalités précises de la cession des droits d’exploitation, notamment la durée, le territoire, les 
supports, les formats et les modes de diffusion autorisés, sont définies au Devis ou dans tout accord 
écrit conclu entre les Parties. 
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Article 24 - Limites de la cession 

La cession des droits patrimoniaux d’exploitation accordée au Client est strictement limitée aux 
éléments définis au Devis et facturés par le Prestataire, conformément aux dispositions impératives de 
l'article L. 131-3 du Code de la propriété intellectuelle. 

Cette cession doit obligatoirement être circonscrite selon les paramètres suivants : 

●​ Durée : Limitée à la durée d'exploitation expressément fixée au Devis. 

●​ Territoire : Limité aux zones géographiques indiquées au Devis (ex : France uniquement, 
Europe, Monde). 

●​ Supports et Canaux : Limité aux modes de diffusion spécifiés (ex : site internet institutionnel, 
réseaux sociaux organiques, paid ads, télévision, cinéma, communication interne, réseaux 
physiques d'affichage). 

●​ Formats : Limité aux versions livrées finies sans possibilité de modification ou d'extraction. 

Toute utilisation supplémentaire, exploitation commerciale en dehors des limites géographiques ou 
temporelles fixées, ou réutilisation d'extraits dans un autre contexte créatif ou publicitaire non prévu 
au Devis, fera l'objet d'une facturation complémentaire et de la rédaction d'un avenant écrit de 
cession de droits. 

Article 25 - Musiques, sons, images, polices, logos, éléments 
fournis par le client 

Le Client garantit au Prestataire qu'il détient ou s'est fait légalement céder l'ensemble des droits de 
propriété intellectuelle afférents aux médias qu'il transmet pour l'exécution du projet (logos, chartes 
graphiques, photographies, vidéos d'archives, musiques, sons, typographies). Le Client assure la 
responsabilité financière de l'acquisition de ces droits. Le Prestataire ne saurait être tenu responsable 
d'une contrefaçon résultant de l'utilisation frauduleuse ou non autorisée d'éléments fournis par le 
Client. 

Article 26 - Droit à l’image des personnes filmées 

Le Client assume l’entière et exclusive responsabilité de l’obtention des autorisations relatives au droit 
à l’image et à la voix de l'ensemble des personnes identifiables captées lors du tournage (salariés, 
dirigeants, sous-traitants, clients, intervenants extérieurs, figurants ou invités). Sauf convention 
expresse confiant expressément cette mission au Prestataire au Devis, le Client dégage le Prestataire 
de toute action récursoire ou réclamation de tiers relative au respect de leur vie privée ou de leur 
image. Pour les événements ouverts au public, le Client est tenu d'installer une signalétique visible 
informant de la présence de caméras. 
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Article 27 - Autorisations de tournage et lieux privés ou publics 

Le Client s’oblige à réaliser l’ensemble des démarches nécessaires et à obtenir les autorisations 
administratives ou privées requises pour accéder et filmer sur les lieux définis au projet (autorisations 
de tournage de la mairie, préfectures, autorisations de survol de drone, accords d'accès aux propriétés 
privées, musées ou entreprises). Tous les frais inhérents à ces autorisations sont à la charge exclusive 
du Client. Le Prestataire ne pourra être tenu responsable des retards ou impossibilités de tournage 
résultant d'un défaut d'autorisation administrative ou d'un refus d'accès. 

Article 28 - Responsabilité du client sur les éléments fournis 

Le Client garantit le Prestataire contre toute action en contrefaçon, revendication de propriété, ou 
recours en responsabilité civile émanant de tiers et portant sur des éléments (logos, musiques, 
documents, images) transmis pour l'exécution de la prestation. Le Client prendra à sa charge exclusive 
l'intégralité des frais de défense légale du Prestataire, d’avocats, d’huissiers de justice ainsi que toutes 
les condamnations pécuniaires et dommages-intérêts prononcés à l'encontre du Prestataire. 

Article 29 - Responsabilité du prestataire 

Le Prestataire est tenu à une obligation de moyens, et non de résultat, quant à la qualité technique et à 
la conformité artistique des Livrables par rapport aux règles de l'art professionnelles. 

La responsabilité civile professionnelle du Prestataire ne saurait en aucun cas être engagée pour des 
faits relevant : 

●​ D'une faute, omission, retard ou négligence imputable au Client ou à ses préposés ; 
●​ De contraintes techniques externes de force majeure (météo extrême, coupures d'électricité, 

absence de réseau, etc.) ; 
●​ De la suspension ou de la fermeture des services de diffusion vidéo ou publicitaire tiers (réseaux 

sociaux, régies publicitaires Google ou Meta). 

Dans l'hypothèse où la responsabilité du Prestataire serait retenue par une juridiction compétente au 
titre d’une faute prouvée dans l’exécution du Contrat, le montant cumulé des dommages-intérêts et 
réparations mis à sa charge sera strictement plafonné au montant total hors taxes effectivement 
encaissé par le Prestataire pour la réalisation de la prestation litigieuse. 

Article 30 - Références professionnelles et utilisation en portfolio 

Sauf mention contraire expressément prévue par écrit dans le Devis, le Contrat ou un accord de 
confidentialité signé entre les Parties, le Prestataire est autorisé à utiliser les Livrables réalisés pour le 
Client, ainsi que des extraits, captures d’écran, images fixes, photographies de tournage, making-of ou 
versions courtes, à des fins exclusives de référence professionnelle et de promotion de son activité. 

Cette utilisation peut notamment intervenir sur le site internet du Prestataire, dans son portfolio 
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numérique ou imprimé, dans une bande démo ou showreel, sur ses réseaux sociaux professionnels, 
sur ses plateformes vidéo, dans ses dossiers de prospection, dans ses réponses à des appels d’offres 
ou dans le cadre de présentations commerciales. 

Cette autorisation est strictement limitée à la valorisation du savoir-faire professionnel du Prestataire. 
Elle ne constitue en aucun cas une exploitation commerciale autonome, une revente du projet, une 
utilisation concurrente de l’activité du Client ou une atteinte aux droits, à l’image, à la réputation ou 
aux intérêts légitimes du Client. 

Lorsque le projet est soumis à une confidentialité temporaire, à un embargo de communication ou à 
un lancement public différé, le Prestataire s’engage à différer toute utilisation en référence jusqu’à la 
date convenue avec le Client ou jusqu’à la première diffusion publique officielle du projet. 

Le Client peut demander, avant la signature du Devis, une confidentialité totale ou partielle du projet, 
incluant l’interdiction d’utilisation en portfolio, showreel, réseaux sociaux ou supports de prospection. 
Cette demande devra être expressément mentionnée par écrit dans le Devis ou dans un accord séparé. 

Toute restriction totale ou partielle d’usage en référence professionnelle peut entraîner une 
majoration du prix de la prestation, destinée à compenser la perte de visibilité commerciale pour le 
Prestataire. Le montant de cette majoration est défini d’un commun accord entre les Parties et précisé 
au Devis. 

Lorsque des personnes identifiables apparaissent dans les extraits utilisés à des fins de référence, le 
Client garantit disposer des autorisations nécessaires relatives au droit à l’image, sauf mission 
spécifique expressément confiée au Prestataire. À la demande écrite du Client, le Prestataire pourra 
accepter de flouter certains visages, logos, marques ou informations sensibles, cette adaptation 
pouvant faire l’objet d’une facturation complémentaire. 

Article 31 - Confidentialité, embargo et restriction de communication 

Le Prestataire et le Client s’engagent mutuellement à considérer comme strictement confidentiels 
l’ensemble des informations de nature technique (hors matériel), artistique, commerciale, stratégique 
ou financière qui leur seront transmises par l’autre partie dans le cadre de l’exécution de la 
commande. Les parties s’interdisent de divulguer ces secrets d’affaires à des tiers non autorisés, sous 
peine d'engager leur responsabilité civile délictuelle. 

Cette obligation de confidentialité demeure applicable pendant toute la durée des travaux et se 
poursuit pour une durée de 5 ans à compter de la livraison finale des Livrables. Les projets sensibles ou 
soumis à embargo commercial feront l'objet d’un accord spécifique de confidentialité définissant les 
dates de levée d’embargo. 

Article 32 - Force majeure 

L'exécution des obligations contractuelles des parties sera suspendue ou annulée de plein droit en cas 
de survenance d'un cas de force majeure, tel que défini par l'article 1218 du Code civil français et 
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interprété par la jurisprudence des cours et tribunaux. 

Sont considérés comme cas de force majeure, sans que cette liste soit limitative : 

●​ Les intempéries majeures empêchant la tenue de tournages extérieurs (tempêtes, orages, 
inondations, séismes) ; 

●​ Les grèves nationales, guerres, attentats, épidémies, confinements gouvernementaux ou crises 
sanitaires de grande ampleur ; 

●​ Les accidents de transport majeurs ou les pannes d'infrastructures énergétiques ou de 
télécommunication publiques  ; 

●​ La maladie grave, accident corporel ou incapacité physique médicalement constatée du 
Prestataire ou de l'un de ses collaborateurs clés. 

La partie invoquant la force majeure doit en informer l’autre partie par écrit dans un délai de 48 heures 
ouvrées. L'exécution des obligations sera suspendue pendant toute la durée de la cause 
d'empêchement, et reprendra son cours normal dès la cessation de l'événement. Si l'empêchement lié 
à la force majeure se poursuit au-delà d’un délai de 30 jours, le Contrat pourra être résilié 
unilatéralement par lettre recommandée avec accusé de réception par l'une ou l'autre des parties, 
sans versement d'indemnité compensatoire.  

En cas de résiliation liée à un événement de force majeure, les sommes correspondant aux prestations 
déjà réalisées, aux frais engagés et aux travaux de préparation exécutés resteront dues au Prestataire. 
Le cas échéant, les sommes versées en excédent par le Client pourront être remboursées, après 
déduction des montants dus au titre des prestations réalisées et frais engagés. 

Article 33 - Données personnelles et RGPD 

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD - Règlement UE n° 
2016/679 du 27 avril 2016) et à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, le Prestataire 
met en œuvre un traitement de données personnelles concernant ses Clients. 

Les informations nominatives collectées (nom, prénom, coordonnées de contact, données bancaires) 
sont strictement indispensables pour la gestion des devis, la facturation, l'exécution des livraisons de 
fichiers et la gestion de la relation commerciale. Ces informations sont conservées pendant toute la 
durée de la relation commerciale et durant les délais légaux de prescription des factures (10 ans). Le 
Client dispose d'un droit d'accès, de rectification, de limitation du traitement, de portabilité et 
d'effacement de ses données personnelles, qu'il peut exercer en s'adressant directement au 
Prestataire par courrier électronique. 

Article 34 - Réclamations 

Toute réclamation relative à un défaut de conformité technique, un bug, ou une erreur de traitement 
par rapport aux critères de validation définis au Devis doit être formulée par écrit et transmise au 
Prestataire dans un délai de 10 jours ouvrés à compter de la date de livraison des fichiers finaux. À 
défaut de réclamation écrite émise dans ce délai, les Livrables seront considérés comme acceptés 
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définitivement et sans réserve, et aucune demande de correction gratuite ultérieure ne pourra être 
opposée au Prestataire. 

Article 35 - Règlement amiable des litiges 

En cas de différend relatif à l’interprétation, l’exécution, la validité ou la résiliation des présentes 
Conditions Générales de Vente, du devis accepté ou de toute prestation réalisée par le Prestataire, les 
Parties s’engagent à rechercher prioritairement une solution amiable. 

La Partie souhaitant soulever un différend devra notifier sa réclamation à l’autre Partie par écrit, en 
exposant les motifs du litige et les éléments utiles à son examen. 

Les Parties s’efforceront de trouver une solution amiable dans un délai de 30 jours à compter de la 
réception de cette réclamation. 

À défaut d’accord amiable, tout litige sera soumis aux juridictions compétentes dans les conditions de 
droit commun. 

Article 36 - Droit applicable et juridiction compétente 

Les présentes CGV et les opérations commerciales qui en découlent sont soumises au droit français. 

À défaut de résolution amiable dans les conditions prévues à l’Article 35, tout litige relatif à 
l’interprétation, la validité, l’exécution ou la rupture du Contrat sera soumis à la compétence exclusive 
du Tribunal de commerce de Lyon, y compris en cas de référé, d’appel en garantie ou de pluralité de 
défendeurs. 

Article 37 - Acceptation des CGV 

Le Client déclare avoir pris connaissance et accepté sans réserve les présentes CGV avant la passation 
de sa commande. La signature du Devis vaut acceptation expresse, pleine et entière des présentes 
CGV, faisant échec à toutes clauses contraires non expressément négociées et acceptées par écrit par 
le Prestataire. 
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